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SAVOIR FAIRE  ,المعارف  :      السؤال أ�ول 
SAVOIR ETRE   ن 4؟      �یف يمكن �س�یيرها في المؤسسة 

 
 :  1  الجواب 

يي �ركز في  تحاول المؤسسة التوفيق بين النو�ين من المعارف فه 
الهیكل العملیاتي و التشغیلي �لى اس�ت�دام المعارف العملیة  

أٔ�لى هرم السلطة و هو �ستراتیجي لا بد من  فقط لكن في  
عملیة مع التركيز �لى المعارف السلو�یة و التي  توافر المعارف ال 

 ن 2ریة �دا عند المسير و هي ضر 
فلتحقيق مبادئ الجودة  لكن نظرة الیوم أٔصبحت أٔكثر شمولیة  

 د  فرا  جمیع ا�ٔ الشام� لا بد من توافر المعارف بأكمٔلها في 
 تقنیة  م �س�ت�دم حتى أٔن الشركات الیو 

Stop Work Authority     �و هي أٔنك اذا لاحظت �ا
�ير أمٓنة في العمل أٔو خطر لابد أٔن تأٔ�ذ المبادرة لتوقيف  

العمل و تصحیح المشكل اع�د �لى كفاءاتك و هذا السلوك  
 ن 2 واجب �لى كل �فراد 

 
نتي�ة أ�زمة النفطیة في الخمس�ینيات التي  السؤال الثاني: 

انعكست نتائجها �لى �سريح �دد �بير من الكفاءات ذوي  
 ن 4؟     الخبرة و ظهرت أٔعمال �یلر    اشرح الطرح 

 
 

 :  2الجواب  
م  بعف تطور  الكفاءة  �یلور  هوم  أٔعمال  ظهور  ازمة  د  بعد 

س�ینيات و هنا اكتسبت الكفاءات أٔهمیة �بيرة و لم یتبقى منها  الخم 
الكفاءة محل مصطلح المؤهلات في  ه� حقيقة و �ل سوى المؤ 

المنظما  كانت  ا�ي  كعلبة  الوقت  الكفاءة  تعتبر  الهیئات  و  ت 
التي يمتلكها الفرد من �لال التعلم و الخبرة أٔما الكفاءة    أٔدوات 

 ن 2فهيي القدرة �لى اس�ت�دام هذا المؤهل  
مقدرة الفرد �لى اس�ت�دام الكفاءة هو النقاش ا�ي ظهر �لال  
هذه الحقبة و هو المعیار ا�ي یؤسس للكفاءة و یؤدي الى ابداع  

 المؤسسة  الفرد و تحسينه مس�تواه و مس�توى 
�تمس  انتقل الكفاءة  فظهرت مت  مثل  جمیع الجوانب  صطل�ات 

 ن 2 كفاءة المؤسسة و كفاءة أٔ�شطة عملیاتیة و �يرها 
 

étences de transposition, pmcoالسؤال الثالث:  
 compétences d’innovation ن   4      ؟ ما العلاقة بينهما 

 : 3الجواب 

الفرد وض  یوا�ه  متوقع كفاءات �سقاط  �ير  و  یات عملیة  عة 
ة أٔو معروفة فيقوم بعملیات  لكنها �ش�به نو�ا ما وضعیات سابق 

�بداع فهيي موا�ة وضعیات �ير معروفة  ة  ، أٔما كفاء �سقاط 
ا و في هذه الحا� يجب البحث عن �لول مناس�بة لهذه  مس�بق

 ن 2  التطورات 
 ه الخاصة لايجاد الحلول  أٔي �لیه �ع�د �لى كفاءات   

ف  واضح  هنا  �الات  ك�ختلاف  �لى  تعتمد  �سقاط  فاءات 
 ن 2 ه لم یتم تداولها سابقة أٔما �بداع فحالات 

 
 

الكفاءة و ا�دٓاء �لاقة وطیدة بين الصطل�ين  السؤال الرابع: 
المسير الكفء �كون أٔداءه مرتفع و العكس صحیح اشرح �یف  

 ن 4 يمكن إدارة التغیير في الحا� الثانیة  
 

 : 4الجواب 
لبيئة  ؤه مرتفع إذا توفرت ا لفرد الكفء أدٓا ما هو معروف أٔن ا 

وریة �دا  س�بة ضر فالبيئة المنا الزامي  المناس�بة و هذا شرط  
 فكلما زادت الكفاءت زاد أ�داء  

يحدث أٔن �زید الكفاءة و ینقص أ�داء و هذا دلیل �لى �دم  
كلها و    أ��شطة توافق أٔداء الفرد مع أٔداء �قي �فراد و أٔداء 



هذا ضروري أٔیضا فكفاءة الفرد يجب أٔن تصاحبها كفاءة  
 ن 2المؤسسة بأكمٔلها و هذا هو مبدأٔ الشمولیة 

شخص معين دون ارتفاع أٔداء المؤسسة فهذا  إذا ارتفع أٔداء  
س�یعرقل تطور الكفاءات و عملها في المؤسسة و هذا ما يجب  

  أ��شطة غیير كفاءات أٔن یتغير و قيادة التغیير هنا تعتمد �لى ت 
راد دون ذ�  أ�ف  أٔداء وافق مع ارتفاع  ؤسسة لكي تت الخاصة �لم 

 ن 2  لا يمكن لها الن�اح 
 
 
 
 
 

 ن 4        حياة الكفاءات ماهي دورة  :     السؤال الخامس 

حياة الكفاءة هو مدى تطورها و صلاحية اس�ت�دا�ا  واقع دورة  
�تمثل في    أ��يرة حتى لا �سصبح روتينا مملا یتوقف في المر�� 

 مجمو�ة من المرا�ل و هي :  

عن  - 1 بحث  و  اس�تقطاب  مر��  هي  و  �ست�ر  مر�� 
 ؤسسة  الكفاءات التي تحتا�ا الم 

قيق عوائد �ست�ر  مر�� تح   مر�� تحقيق التنافس�یة : و هي- 2
 يزة تنافس�یة تميزها عن �قي المؤسسات  و اس�ت�دام الكفاءة هنا كم

ما وهو تحویل   نهایة دورة الحیاة : و هي ذو اتجاهين أٔولهمر�� - 3
الثاني و ه  ٔ��شطة ووظائف و �تجاه  الكفاءة  الكفاءة  و عجز 

 ن 2تینية �ادیة  و لتصبح أٔعمالا ر  عن تحقيق ميزة تنافس�یة 

عمل  ة كوهذا ما ینقص المؤسسات الجزا�ریة التي جعلت الكفاء 
ها الفرد بممارسة �شاط لس�نوات  روتيني مس�ته� یقوم من �لال 

وهو لا یعلم أٔن ت� الكفاءة قد انتهت ولا  بنفس الریتم الممل  
تنافس�یة يجب أٔن ید�ل �لیه معیار �بداع و التغیير  تحقق ميزة  
ل  الكالمس�تمر  روتيني  تصبح  كعمل  لا  تنافس�یة  كقوة  وهذا  فاءة 

تح  �ليهم  يجب  ا��ن  �ستراتی�ين  و  المس�یير�ن  یين  واجب 
�لاس�تقرار  ترف  لكفاءة لا تعالكفاءات و تحویلها في كل مرة فا 

 ن 2بل تعترف و تتطور �لتحیين و التغیير المس�تمر  
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