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  ERPإدارة موارد المؤسسة  مقياس ࡩʏ ختبار   لا    التܶݰيح النموذڊʏ                                المركز اݍݨامڥʏ مرسڴʏ عبد الله تʋبازة

  التخصص: إدارة أعمال             ماس؅ف    وڲʄ المستوى: السنة الأ    

  

ـــالس  نقاط 5  ؟ ERPباختصار  عن مراحل تطور نظام إدارة موارد المؤسسة  تɢلم  ؤال الأول:ــــ

يمكن إرجاع أصول أنظمة تخطيط موارد المؤسسات إڲʄ الستʋنيات والسبعيɴيات من القرن الماعۜܣ عندما بدأت  :  تʋناتالس-

  الشرɠات ࢭʏ استخدام أجɺزة الكمبيوتر المركزʈة لأتمتة عمليات تجارʈة معينة 

  ࢭʏ التطور  MRP، استمرت أنظمة  خلال السبعيɴيات-

الثمانيɴيات ، شɺدت صناعة تخطيط موارد    الثمانʋنات:-  ʏࢭ مع ظɺور أجɺزة الكمبيوتر الܨݵصية وɸياɠل خادم العميل 

  المؤسسات Ȗغي؈فات كب؈فة. مع تقدم التكنولوجيا وأصبحت ࢭʏ متناول اݍݨميع 

ࢭʏ أوائل الȘسعيɴيات ، بدأت أنظمة تخطيط موارد المؤسسات ࢭʏ التوسع إڲʄ ما Ȋعد تخطيط موارد اݝݵزون   :الȘسعينات

والمواد الأساسية واحتضɴت جوانب عمل أخرى مثل الموارد الȎشرʈة و୒دارة علاقات العملاء والإدارة المالية. أدى ɸذا 

 و 
ً
شمولية يمكن أن تلۗܣ الاحتياجات الم؅قايدة التعقيد للأعمال  التوسع إڲʄ زʈادة الطلب عڴʄ حلول برمجية أك؆ف تطورا

 اݍݰديثة.

 حۘܢ الان:  2000بداية 

مع دخولنا القرن اݍݰادي والعشرʈن ، خضعت أنظمة تخطيط موارد المؤسسات لمزʈد من التحول مدفوعًا بظɺور تقنيات  

اݍݰوسبة الܦݰابية والمتنقلة. بدأت حلول تخطيط موارد المؤسسات القائمة عڴʄ الܦݰابة ࢭʏ اكȘساب قوة دفع حيث  

لإدارة البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وȋرامج المؤسسة.   سعت الشرɠات إڲʄ طرق أك؆ف فعالية من حيث التɢلفة ومرنة

 ، دون اݍݰاجة إڲʄ اسȘثمارات ܷݵمة 
ً
 وأفقيا

ً
سمحت ɸذه الأنظمة الܦݰابية الأصلية بالتوسع السرʉع للموارد ، رأسيا

  مسبقة ࢭʏ تراخيص الأجɺزة أو ال؄فامج. 

ـــالس ـــــ   نقاط  5 ؟  ERPۂʏ مزايا تطبيق نظام  إدارة موارد المؤسسة  ما    : ɲيؤال الثاــ

 البيانات ʄولة الوصول إڲɺس 
  اليف تكنولوجيا المعلوماتɢنظام واحد مندمج ضمن ت ʄال؅فك؈ق عڴ 

  بʈتخفيض نفقات التدر  

  نقاط 5؟    ERPة أسباب فشل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسس  حدد بدقةلسؤال الثالث: ا

 متطلبات النظام.عدم معرفة  .1
 عدم وجود الاسȘشارʈ؈ن اݍݵارجي؈ن. 2.
 مقاومة التغ؈ف من قبل الموظف؈ن والإدارات داخل المؤسسة.  3.
 التدرʈب غ؈ف الɢاࢭʏ للمستخدم؈ن الرئʋسي؈ن والٔڈائي؈ن عڴʄ استخدام النظام. 4.
 ثقافة المɴشأة وعدم دعم الإدارة العليا للمؤسسة.  5.
 التوقعات الغ؈ف واقعية من ال؄فنامج.  6.
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 ك؆فة التعديلات عڴʄ النظام والاعتماد عڴʄ التخصيص. 7.

 .سوء حساب الوقت واݍݨɺدعدم المرونة ࢭʏ اݍݨدول الزمۚܣ  8.

 سوء البɴية التحتية التقنيّة للمؤسسة.  9.

 : اختيار المنتج اݍݵاطئ، أو عدم ملائمة تطبيق ال؄فامج مع إجراءات ERPسوء اختيار نظام   11.
 العمل. 

 سوء الاتصال والتواصل ما ب؈ن الأطراف ذات العلاقة بالنظام. 11.
 تخفيض التɢاليف الغ؈ف مجدي، مع ارتفاع تɢلفة الاسȘشارʈ؈ن الباɸظة. 12.

ــــــؤال الراȊع ـــ   نقاط     5؟     ERP  تخطيط موارد المؤسسة  ࡩʏ تطوʈر نظام    ماۂʏ الإضافة الۘܣ ساɸم ٭ڈا الذɠاء الاصطناڤʏ  :    السـ

  . دمج يدير اݍݨانب العملياȖي والقراري ɢامل منبفضل الذɠاء الاصطناڤʏ أصبح نظام مت

 : وقد ساعد ɸذا النظام عڴʄ الاندماج بالوسائل التالية

 Big Data 

 Cloud 

 Internet of Things 

 chatbot Vera 
 electronic wafers 

 


