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تخظيط مهارد في مقياس  ثانيلمدداسي ال متحان الدورة العاديةالشسهذجي لاالترحيح 
 السؤسدة  

 
 ن( 02لسرطمحات )االتعريف   الإجابة عمى الدؤال الأول:

 ن( 0.5) تخظيط مهارد السؤسدة 
 التسؽيبل الةذبرية  والساليبة  السبؽا   السحاسبةة(السشعسة  وظائف جسيع يدمج متكامل معمؽماتي ىؽ نعام
 مركزيبة شباممة قاعبدة ييانبات ضبسؼ السخبزون...( إ ا ة التؽ يبد  إمبدا  سمدبمة التدبؽي،  السبيعبات 
 و البتحكػ السعمؽمبات بغبر  تححب  إلييبا الؽصبؽل السؤسدبة ومربال  وحبدات لجسيبع يُسكبؼ ومؽحدة 
 لزيبا ة البيانبات تؽظيبف فبي العميبا الإ ا ة يدباعد لمتطبؽير قايبل نعبام أنبو كسبا الستاحبة السشعسبة بسبؽا  

 وزيبا ة الايتكبا  و فبع عجمبة نجاحيبا ليبا يزبسؼ بسبا السشعسبة  ييبا تقبؽم التبي العسميبات فاعميبة جسيبع
 السدتسر والةقاء التشافس الدائػ ليا تتي  التي السدتجدات كل مؽاكةة إلى بالإضافة الخدمات مدتؽى 

 ن( 0.5) ذكاء الأعسال 
يعرف بالإجراء السؽجو نحؽ السدتخدم الذي يريد الؽصؽل الى السعمؽمات و استكذافيا, تحميميا و فيسيا 

 قؽاعد مؼ السعرفة جرااستخ عمى أ وات مجسؽعة يعسل مؼ خلاللتحديؼ طريقة اتخاذ القرا ات. فيؽ 
 والتذغيمية والتكتيكية الاستراتيجية القرا ات  اتخاذ مؼ السؤسدات السعرفة ىذه تسكؼ بحيث البيانات 
مرا    مؼ السدتخرجة البيانات تحميل عمى الأعسال ذكاء نعام يداعد كسا الإ ا ية لمسدتؽيات بالشدةة
 الدقيقة السعمؽمات عمى الحرؽل مؼ أيزا ويسكّؼ معمؽمات  كلش في وتقديسيا خا جية أو  اخمية
 السشاسةة. الأوقات في الستشؽعة السعمؽمات ىائل مؼ كػ ضسؼ  والسخزنة والخاصة

 ن( 0.5) مدير الشظام 
كأ اة لتدييل  ERPمؼ أجل قيا ة الأنذطة. فالسدير يدتعسل  ERPىؽ الذي يدتخدم حزمة يرمجيات 

 ترعيد السعمؽمة. 
 ن( 0.5) مدتخدم الشظام 

 لانذظة بذكل عام الستعمقة بالحجز.من أجل تشفيذ ا ERPحزمة برمجيات  و ىه الذي يدتعسل
 
 
 



 ن( 00الإجابة برحي  أو خطأ مع ترحي  العةا ة الخاطئة ) عمى الدؤال الثاني:الإجابة 
 خظأ  صحيح 

 ن( 1) يعسل نظام تخظيط مهارد السؤسدة عمى اتخاذ القرارات.
 اتخاذ القرارات. نظام تخظيط مهارد السؤسدة في : يداىمالترحيح

 X   

    X ن( 1) كخدمةتعتبر تكاليف البرمجيات الدحابية مشخفزة نظراً لتهفرىا 
    X   ن( 1) يعسل ذكاء الأعسال عمى استخراج السعرفة من قهاعد البيانات.

في وحدة ادارة مهارد البذرية, يقهم نظام تخظيط مهارد السؤسدة بإعداد كذهف 
 ن( 1) السرتبات.

 اليةلسا الإدارة وحدة معدمجيا  يتم اً عادت تباتلسر ا فكذه : رحيحالت

 X    

 السردر لمسؤسدة حرية تحدين البرنامج و إعادة تهزيعوتتيح البرمجيات مفتهحة 
 ن( 1) 

X    

يتم تشفيذ نظام تخظيط مهارد السؤسدة عمى عدة مراحل نظراً لجاىزية السهارد السالية و 
 ن( 1)البذرية.    

 عدم يتم تشفيذ نظام تخظيط مهارد السؤسدة عمى عدة مراحل نظراً ل الترحيح:
                                                  البذرية. جاىزية السهارد السالية و

 X   

 
 ن( 03الحرق ييؼ: ) الإجابة عمى الدؤال الثالث:

 ن( 1.5) ارد السؤسدة و البرمجيات الأخرى:نظام تخظيط مه  -
 البرمجيات الأخرى  ارد السؤسدةتخظيط مه 

 راتالدولا  ملايين يكمف -
  سشهات عدة الى سشة من تشفيذه يدتغرق  -
  للاستراتيجية معتبر تغيير يتظمب -
 السدتذارين طرف من كبير دعم يتظمب -

  والسهردين

 الدولارات ف مئات الآلاف من متك -
  سريع وآني التشفيذ -
  ب بعض التدريب والدعمميتظ -
يل أو مشعدم من طرف مب دعم قميتظ -

 السهردين و السدتذارين

 ن( 1.5) من الرفر: ERPمرن, نظام  ERPجاىز, نظام  ERPنظام   -
ؤسدة ومتطمةاتيا  والعسل عمى تكييف ل السشاسب لأعسام  ERP ماختيا  نعا يتػ نظام جاىز
 م.الشعا ماستخدا مؼ تتسكؼ حتى دةالسؤس  إجراءاتشدسة ىوإعا ة 

 أو شعسة الس مجي فيير  فري، طري، عؼ وعمي التعديل كؼيسو  محتؽح اختيا  ؽىو  : نظام مرن 
 التعديلات السطمؽبة. في البرمجيات و تقؽم بإجراءات متخررة شركة طري، عؼ



 ؽ يؼلسطا مؼ فري، طري، عؼ جديد منعا يبشاء منقؽ  نأ الاختيا  ييذا نقرد :الرفر من نظام
 والدعػ والتطؽير التحميل لأعسا سيعبج ملمكيا متخررة مشعسة طري، عؼ أو سدة لسؤ ا في

 والتد يب

 ن( 05) :الإجابة عمى الدؤال الرابع
 تخظيط مهارد السؤسدة في تحدين أداء السشظسة؟ اشرح كيف يداىم نظام

 ن( 00) :الأفرا   ضا تحقي، في السؤسدة مؽا   تخطيط نعام  و  -
 فيؽ السشعسة  لدفى والعامميؼ السؽظحيؼ طاقػ ييؼ التؽاصل يتحقي، السؤسدة مؽا   تخطيط نعام يدس 
 تمغ لاسيسا مياميػ  تأ ية أثشاء تؽاجييػ التي والعراقيل الرعؽبات كل لمتعبير عؼ الحرية للأفرا  يسش 
 السكمف بالسيام الستعمقة العسميات انجاز يديل لمحر  الشعام ا ذ أن كسا الشعام  يتذغيل السرتةطة السيام
 التقميبدي الستعبب  الروتيشبي العسبل مبؼ التقميبل شبانيا مبؼ التبي الإمكانيبات كبل لو يؽفر انو خاصة ييا 
 وتشسيبة تطبؽير مبؼ الحبر  يسكبؼ الشعبام فبان ا ذ إلبى إضبافة لبو  السعشبؽي  الرضبا تحقيب، إلبى يبؤ ي مسبا
 .عمييا يتحرل التي التد يب اليا فة يرامج خلال مؼ قد اتو
 ن( 00) :الزبائؼ  ضا تحقي، في السؤسدة مؽا   تخطيط نعام  و  -
 فبان لبغ لبذ السختمحبة  وفئباتيػ الستعبامميؼ كافبة يبيؼ الاجتساعيبة صبؽ تيا تحدبيؼ عمى السؤسدة تحرص
 التؽاصبل إمكانيبة ويجعبل زبائشيبا  كبل عبؼ ييانبات قاعبدة لمسشعسبة يبؽفر السؤسدبة مبؽا   تخطبيط نعبام
 الرضبا   جبات أعمبى تحقيب، عمبى الحبرص يعشبي مبا وذو عميبو  كانب  مسبا مرونبة وأكثبر سبيمة معيبػ
 السدبجمة الذبكاوي  لكبل ييانبات قاعبدة يؽفر الشعام ىذا أن كسا ليػ  السقدمة الخدمات خلال مؼ لمزبائؼ
 تعسبل السشعسبة أن الزببؽن  يبد ك وبالتبالي معالجتيبا  عمبى تعسبل السشعسبة يجعل مسا الزبائؼ  فطر  مؼ
 .طرفو مؼ إلييا السقدمة لمذكاوى  الدساع عمى
 ن( 00) :الخدمات جؽ ة تحديؼ في السؤسدة مؽا   تخطيط نعام  و  -
 تخطبيط نعبام فبان الأخبرى  السؤسدبة خبدمات تشبافس بجبؽ ة خبدمات تقبديػ عمبى تعسبل السشعسة أن بسا
 معيبا  الستعبامميؼ مختمبف مبع الستسيبزة علاقاتيا عمى السحافعة إمكانية لمسشعسة يؽفر السشعسات مؽا  
 يعشبي مسبا خبدماتيا  مبؼ السدبتحيديؼ كافبة مبع السدبتسر التؽاصبل واليبات طبرق  تطبؽير و يتحدبيؼ وذلغ
 نعبام ذاىب يبؽفر التبي والإتقبان والدفقبة الدبرعة خبلال مبؼ   جاتيبا أقربى إلبى الخدمبة بجبؽ ة الؽصبؽل
 تقدميا التي الخدمات كل عؼ حيشيا في السعمؽمة يؽفر الأخير ا ىذ أن كسا السؤسدات  مؽا   تخطيط
 بالخدمات مقا نة الخدمات جؽ ة تحديؼ إلى تدعى السشعسة يجعل ما ؽىو  السشافدة  السشعسات مختمف
 .السشافديؼ يقدميا التي
 ن( 00) :الإنتاج حجػ زيا ة في السؤسدة مؽا   تخطيط نعام  و  -
 لأجبل السشعسبة قبد ة  فبع شبانيا مبؼ التي والسعمؽمات السعطيات كل السؤسدة مؽا   تخطيط نعام يؽفر
 الإنتاجية العسمية مؼ الانتياء



 الرقابة خلال مؼ الإنتاج وأساليب طرق  تحديؼ في كثيرا ػىيدا الشعام أن باعتةا  مسكؼ  وق  اقل في
 فبي الحديثبة الطبرق  إتةباع مبؼ الأخيبرة ذهىب مكؼ ERP نعام استخدام ان جؽ تو  وتحديؼ مراحمو عمى
 مبؼ تقمبل والتبي الإنتباج  تحديؼ في الحديثة والأساليب التكشؽلؽجيات اعتسا  خلال مؼ إنتاجيا  تحديؼ
 وجعميبا لمسشعسبات الإنتاجيبة الطاقبة مبؼ الرفبع الأخيبر فبي يعشبي مسبا التكباليف  وتخفبي  الؽقب   ىبد
 .السكاسب مؼ مزيدا تحقي، وبالتالي ليا  أساسيا ىدفا
 ن( 00) :الأ باح نسؽ في السؤسدة مؽا   تخطيط نعام  و  -
 وتشذبيط الجبؽ ة مقباييس احتبرام خبلال مبؼ مشتجاتيبا عمبى الطمبب  فبع إلبى تيبدف السشعسبة أن بسبا

 إلبى يبؤ ى مسبا السشعسبة  مشبتج فبي الثقبة زيا ة عمى يعسل السشعسات مؽا   تخطيط نعام فان مبيعاتيا 
 ا ذ أن كسبا عميبو  وافبرة جبد معمؽمبات تبؽفير خبلال مبؼ وذلبغ الزببائؼ  فطبر  مبؼ عميبو الطمبب تطبؽ 
 بالإضبافة متكباملا  نعامبا باعتةبا ه لمسبؽا   الأمثبل التدبيير خبلال مؼ التكاليف تدنية إلى يدعى الأخير
 الأخيرة ذاى لو يزسؼ مسا نذاطاتيا  وتؽسيع السشعسة استثسا ات زيا ة عمى يعسل الشعام فان ذلغ إلى
 الأ بباح تععبيػ إلبى يبؤ ي مبا وذو السختمحة  وفئاتو السجتسع أفرا  كافة ييؼ الاجتساعية صؽ تيا تحديؼ
 .الشياية في
 

 ن( 01)الإجابة عمى الدؤال الخامس : 
 ما ىي عهامل نجاح نظام تخظيط مهارد السؤسدة ؟          
 ( التؽاف، ييؼ نعامERP )ن( ..0) وعسميات السؤسدة 
 التشعيسبي الييكبل مع الشعام ىذا  اخل السبشية العسميات تشاسب بزرو ة الاىتسام السشعسات عمى يجب
 .السشعسة في السيشية السسا سات جسيع مع الشعام في السبشية العسميات تؽاف، ضرو ة وكذلغ ليا 
 ن( .0.7) العميا الإ ا ة  عػ 

 ىبذا لأن العميبا  الإ ا ة قببل مبؼ السدبتسر البدعػ عمبى السشعسات مؽا   تخطيط نعام تشحيذ نجاح يعتسد 
 أن الأحؽال مؼ حال بأي يسكؼ ولا الإ ا ية  السدتؽيات كل عمى نتائجو تعير سؽف زم ا والال  الدعػ
 أىسيبة تبد ك التبي فيبي العميبا  الإ ا ة طرف مؼ كاممة ومداندة  عػ يدون  الشعام تطبي، يشجاح نترؽ 
 عمييبا يجبب لبذلغ لبو  اللازمبة والسبؽا   الإمكانيبات تبؽفير إلبى يدبعى مبؼ وىبي الشعبام  تطبيب، وفؽائبد
  حل ا م في بخطؽة خطؽة والسذا كة جية  مؼ السعشية الؽظائف جسيع ييؼ التكامل تحقي، عمى العسل
 .أخرى  جية مؼ وتقييسو الشعام تطبي،
 ن( .0.7)  :الشعام مؽ  ي  عػ 
 لبدى اسبتجابة ىشباك كانب  إذا خاصبة الشعبام  تشحيبذ نجباح ضبسان شبانو مبؼ السشاسبب السؽ   اختيا  إن

 التقشية الكحاءة لدييػ و جية  مؼ الشعام يتطبي، الستعمقة السشعسة ات استحدا و لستطمةات الشعام مؽ  ي
 تطبيب، فبي السشعسبة الشعبام مبؽ  ي مذبا كة أن كسبا أخبرى  جيبة مبؼ وآلياتبو الإ ا ي  بالعسبل والسعرفبة
 ا م متابعبة الشعبام مبؽ  ي عمبى يجبب فانبو ذلبغ جانبب إلبى الشجباح  في يداىػ أن ذلغ شان مؼ الشعام



 يجب ولا الشعام  في السشعسة ثقة سيعزز ذلغ لان الأولى  حل ا الػ لاسيسا بخطؽة  خطؽة التشحيذ  حل
 مدبتخدمي لحائبدة تد يبيبة  ت ا  و وتشعبيػ تخربي  عمبييػ يجب يل الحد  ىذا عشد  عسيػ يتؽقف أن
 . بو العامميؼ    ا الأف خرؽصا الشعام
 ن( ..0)  :الاترال 
 تبد ك أن يجبب لذلغ العسمية  ىذه تؽاجو قد التي السذاكل ومعالجة التشحيذ متابعة عمى الاترال يداعد
 سبميسة تقشيبة يشيبة تؽفير عمى والعسل جية  مؼ الشعام تطبي، عسميات لتحديؼ الاترال أىسية السشعسة
 إذا يتحقب، لؼ وىذا أخرى  جية مؼ الشعام ليذا والسدتخدميؼ (ERP) نعام فري، ييؼ بالتؽاصل تدس 
 ذلبغ إلبى بالإضبافة الشعبام  ييبذا مؽ  ييبا وببيؼ ييشيبا فعالبة اتربال قشؽات إنذاء عمى السشعسة تعسل لػ
 .الشعام تطبي، في القرؽ  أوجو تحديد في يداىػ كؽنو في تكسؼ الاترال أىسية فان

 ن( ..0) الشعام فؽائد إ  اك 
 أن يجبب لبذلغ سبؽاء  حبد عمبى والحبر  السشعسبة عمييبا ستحربل التبي الحؽائبد بحجػ الشعام نجاح يقترن  

 في يداىػ وان جية  مؼ والسؽ  يؼ الزبائؼ لستطمةات الدريعة الاستجابة تحقي، عمى قا   الشعام يكؽن 
 . السشعسة مع الستعامميؼ مختمف مع العلاقات تحديؼ
 ن( ..0)  :العسميات ىشدسة وإعا ة التغيير 
 مدبتعدون     ا الأف كبل بجعبل وذلبغ التغييبر  إ ا ة ليبا يسكبؼ كيبف تعبرف أن السشعسبة عمبى يجبب
 نحبؽ الجيبؽ  تؽجيبو إلبى السشعسبة إ ا ة وسبعي جيبة  مبؼ (ERP) نعام تطبي، مع سيأتي الذي لمتغيير
  ىبا ا ت التبي التعبديلات بكبل الكيبام السشعسبة عمبى يجبب حيبث أخبرى  جيبة مبؼ التغييبر ىبذا إنجباح
 تؽضبي  عمبى الحبرص ضبرو ة مبع  ) ERP ) نعبام وتطبيب، لتتساشبى العسميبات عمبى ضبرو ية
 التطبيب،ل أجب مبؼ الأنذبطة تسبس التبي  ييبراتالتغ ءراإجب عشبد لاسبيسا إتةاعيبا  يجبب التبي ءاتجبراالإ
 . لمشعام الدميػ
  ن( ..0)التد يب 

السقاومبة و يدباعد فبي ان تد يب السؽظحيؼ عمى استخدام و التكيف عمى الشعام سؽف يقمل مؼ مدتؽى 
 يشاء مؽقف ايجايي اتجاه الشعام.

 


