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لسياحي  الفندقي واالمستوى: السنة الأولى ماستر                         التخصص: التسويق  الشعبـــــــــــــــــة: العلوم التجارية                                            

 2024-05-16تاريخ الامتحان:             السياحي  التسويقي الاتصال: مقياس لامتحان السداس ي: الثاني                               الحل النموذجي 

                                                                                  العادية الـــــــــــــــــــــدورة: 

 
 ن( 5)  شرح المفاهيم التالية: -1

 ن( 1)  .......................................................السياحي:  يالتسويق الاتصال  -
 ن( 1) استراتيجية الدفع: ..................................................................  -
 ن( 1)  استراتيجية الجذب: ................................................................ -
 ن( 1)  .................................................................التسويق المباشر:  -
 ن( 1)  العلاقات العامة السياحية: ........................................................ -

 ن( 5)  تزداد أهمية البيع الشخصي في المنظمات السياحية نظرا: -2
 من خلال الكلمات المفتاحية التالية:   جابةال المطلوب هو   

السياحية  الخدمة  الملموسية ع  ،خصائص  الشخصي  أدوارعدد  ت،  دم  للخدمة ،  البيع  للخدمة،  منتج  ،  مقدم 
 .مع السائح الاتصال ، التغذية العكسية، التفاعليةعنصر 

 ن( 5)  :باستراتيجية الاتصال التسويقي السياحيالسياحية شرح علاقة دورة حياة الخدمة  -3
التسويقي ذكر     الاتصال  السياحية    السياحي   عناصر  الخدمة  حياة  دورة  لكل مرحلة من مراحل  المناسبة 

 )التقديم، النمو، النضج، التدهور( مع ذكر السبب )مميزات المرحلة(. 
 ن( 5)  هي:  أحسن وسيلة تسويق مباشر للمنظمة السياحية  -4

 ؛ اللكتروني البريد الوسيلة هي   -
    ؛الأخرى ذكر الدراسات التي تبين مردوديته العالية مقارنة بالوسائل : يل التعل -


